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PADANG, Sumbar – Layanan Call Center 110 Polresta Padang kembali
membuktikan efektivitasnya sebagai garda terdepan dalam menjaga keamanan
masyarakat. Terbaru, personel Polsek Padang Barat berhasil mengamankan
situasi setelah menerima laporan terkait upaya penarikan paksa sepeda motor
oleh oknum penagih utang.

Peristiwa bermula saat seorang warga bernama Acep menghubungi layanan
darurat 110. Ia melaporkan adanya potensi keributan di lokasi kejadian akibat
tindakan sepihak sejumlah debt collector yang hendak menyita kendaraan.



Laporan tersebut segera diteruskan ke jajaran Polsek Padang Barat yang
langsung menerjunkan personel ke Tempat Kejadian Perkara. Kehadiran petugas
di lokasi secara cepat berhasil meredam ketegangan yang sempat memanas
antara kedua belah pihak.

Di lokasi kejadian, polisi mengambil langkah persuasif dengan melakukan
mediasi dan klarifikasi. Petugas memberikan edukasi tegas bahwa proses
penyitaan kendaraan harus dilakukan sesuai dengan prosedur hukum yang
berlaku, bukan melalui tindakan intimidasi di lapangan.

“Kami hadir untuk memastikan situasi tetap kondusif dan mencegah terjadinya
gangguan Kamtibmas. Penarikan kendaraan memiliki aturan main hukumnya
sendiri dan tidak boleh dilakukan secara paksa di jalanan,” ujar salah satu
petugas di lapangan.

Keberhasilan penanganan ini menunjukkan bahwa sinergi antara laporan
masyarakat dan respons cepat kepolisian mampu mencegah konflik sejak dini.
Warga sekitar pun mengapresiasi kehadiran polisi yang datang tepat waktu
sebelum keributan meluas.

Dengan adanya kejadian ini, Polresta Padang mengimbau warga agar tidak ragu
memanfaatkan layanan 110 jika menemukan situasi yang mengancam
keamanan dan ketertiban. Optimalisasi layanan ini diharapkan dapat terus
meminimalisir potensi gangguan keamanan di wilayah hukum Kota Padang.
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