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SOLOK KOTA — Wali Kota Solok Dr. H. Ramadhani Kirana Putra, SE, MM,
melakukan kunjungan langsung ke RSU Serambi Madinah pada Sabtu (28/3)
guna memastikan kualitas pelayanan kesehatan kepada masyarakat berjalan
optimal.

Dalam kunjungan tersebut, Wali Kota berkeliling ke sejumlah ruang perawatan



untuk melihat secara langsung kondisi pelayanan yang diberikan kepada pasien.
Tidak hanya itu, Wali Kota juga menyempatkan diri berdialog dengan pasien
yang tengah menjalani perawatan.

Melalui dialog tersebut, Wali Kota Ramadhani menanyakan langsung terkait
pelayanan medis serta fasilitas yang tersedia di rumah sakit. Dari hasil
komunikasi itu, para pasien menyampaikan rasa puas terhadap pelayanan yang
diberikan oleh pihak RSU Serambi Madinah.

Wali Kota Solok mengungkapkan rasa syukur atas hasil tinjauan tersebut. la
menyebut bahwa pelayanan dan fasilitas di RSU Serambi Madinah sudah
berjalan dengan baik dan mampu memberikan kenyamanan serta kepuasan bagi
masyarakat.

“Alhamdulillah, dari hasil kunjungan dan dialog dengan pasien, kita mendengar
langsung bahwa pelayanan dan fasilitas yang ada di RSU Serambi Madinah
sudah berjalan dengan baik dan mampu memberikan kepuasan kepada
masyarakat,” ujar Wako Ramadhani Kirana Putra.

Kunjungan ini menjadi bagian dari komitmen Pemerintah Kota Solok dalam
meningkatkan kualitas layanan kesehatan, sekaligus memastikan masyarakat
mendapatkan pelayanan yang layak, cepat, dan profesional.



